VSEOBECNE PODMIENKY

VSeobecné zmluvné podmienky pre ucast na zajazdoch cestovnej kancelarie LEONARDO — OSCAR s.r.0. (dalej
len ,vSeobecné zmluvné podmienky alebo VZP*)

DEFINIiCIA POJMOV

Cestovna kancelaria (d'alej len ,,CK*): LEONARDO — OSCAR s.r.0., so sidlom Zadunajska 12, 851 01 Bratislava,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1., oddiel Sro, viozka ¢. 25041/B, ICO: 36203190.

Cestujuci: fyzicka osoba, ktora uzatvara zmluvu o zajazde alebo ktorej maju byt poskytnuté sluzby cestovného
ruchu na zaklade uzatvorenej zmluvy o zajazde. V3etky osoby na strane cestujuceho su povinné plnit svoje
povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy o zajazde spoloCne a nerozdielne. V pripade, Ze na strane cestujuceho vystupuje
viac os6b, pouziva sa aj na nich definované oznacenie “cestujuci” v jednotnom ¢isle.

Zakon: zakon ¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach
podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni.

Trvanlivy nosié: prostriedok, ktory umozruje cestujucemu alebo CK uchovat jemu adresované informacie
spbsobom umoziujucim ich pouzitie v buducnosti na €as, ktory zodpoveda ucelu tychto informacii, a ktory
umozfiuje nezmenené reprodukovanie ulozenych informacii, najma papier, e-mail, SMS, USB klu¢, CD, DVD,
pamatova karta alebo pevny disk pocitaca.

Predajné miesto: prevadzkaren alebo iny priestor, kde CK alebo CK splnomocnena cestovna kancelaria alebo
cestovna agentura obvykle vykonava svoju podnikatelsku c¢innost, vratane webového sidla alebo inych
prostriedkov dialkovej komunikacie, ktoré umoznuju uzatvorenie zmluvy o zajazde bez sucasnej fyzickej
pritomnosti zmluvnych stran.

Rodi¢: zakonny zastupca dietata (otec, matka) alebo nim poverena osoba vo veku 18 a viac rokov, ktora je pocas
zajazdu povinna dozerat na bezpecnost a zdravie dietata (osoba mladSia ako 18 rokov), ktori su zaroven
cestujucimi.

I. ZMLUVA O ZAJAZDE

1) Zmluvou o zajazde sa CK zavazuje, Ze za dohodnutd cenu cestujucemu obstard zdjazd, a cestujuci sa
zavazuje, ze zaplati dohodnutu cenu zajazdu. Zmluva o zajazde vznikd medzi CK a cestujucim na zaklade riadne
vyplnenej a podpisanej zmluvy o zajazde potvrdenej CK alebo inou CK splnomocnenou cestovnou kancelariou
alebo cestovnou agenturou, ktoré sprostredkovavaju sluzby CK. Za riadne vyplnenu a podpisanu zmluvu o zajazde
cestujucim v zmysle predchadzajiucej vety sa povazuje aj riadne vyplnena a podpisana zmluva o zajazde jeho
zakonnym zastupcom alebo splnomocnenym zastupcom. Sucastou zmluvy o zajazde su tieto vSeobecné zmluvné
podmienky a Délezité informacie platné pre zajazdy organizované cestovnou kanceldriou LEONARDO — OSCAR
s.r.o., vSetky pisomné doklady a informacie, ktoré cestujuci od CK obdrzi alebo na zaklade ktorych cestujuci
uzatvori zmluvu o zajazde, a to najma formular Standardnych informacii pre zmluvy o zajazde, ponukovy katalég,
ponuka zajazdov, vSeobecné informacie a Pokyny k zdjazdu — podrobnejSie informacie o zdjazde, pobyte alebo
objednanych sluzbach, informacie obsiahnuté na webovom sidle www.leonardo.sk. CK si vyhradzuje pravo uviest
v Specidlnych pisomnych ponukach odliSné podmienky a Specifikacie, ktoré maju prednost pred tymito
v§eobecnymi zmluvnymi podmienkami. Pisomné doklady a informacie, ktoré poskytne cestujucemu ina CK
splnomocnena osoba alebo cestovna agentura, ktora sprostredkovava sluzby CK, nie su sucastou zmluvy o
zajazde, ak su v rozpore s popisom alebo s informaciami o zajazde v katalégu alebo v inych oficialnych pisomnych
dokumentoch vydanych CK alebo zverejnenych CK na svojom webovom sidle. Podpisom zmluvy o zajazde
cestujuci potvrdzuje, zZe predtym ako uzatvoril zmluvu o zajazde sa s jej obsahom, ako aj vSetkymi jej sucastami
deklarovanymi v tomto bode oboznamil a bezvyhradne s fiou suhlasi. Zaroven potvrdzuje, Zze sa oboznamil a
suhlasi s obsahom tychto v3eobecnych zmluvnych podmienok a Doélezitych informacii platnych pre zajazdy
organizované cestovnou kancelariou LEONARDO — OSCAR s.r.o.

2) Ina CK splnomocnena cestovna kancelaria alebo cestovna agentura, ktora sprostredkovava sluzby CK nie je
splnomocnena dohodnut s cestujucim ustanovenia v zmluve o zajazde alebo poskytovat’ cestujucemu informacie,
ktoré su v rozpore s popisom alebo s informaciami o zajazde v katalégu alebo v inych oficialnych pisomnych
prospektoch a dokumentoch CK alebo zverejnenych CK na svojom webovom sidle.



3) Osoba, ktora kona za cestujuceho, alebo ako cestujuci, podpisom zmluvy o zajazde potvrdzuje, Ze je na
zaklade zakona alebo splnomocnenia opravnena v mene cestujuceho uzatvorit zmluvu o zajazde a ze v pripade
uzatvorenia zmluvy o zajazde v prospech inej osoby tato vyjadrila suhlas s U€astou na zajazde. Konajuca osoba
prehlasuje, Zze disponuje suhlasom na spracuvanie osobnych udajov dotknutej osoby a Ze ju informovala o
podmienkach spracuvania podla tejto zmluvy o zdjazde. Konajuca osoba sa suCasne zavazuje odovzdat vietkym
cestujucim kompletné informacie uréené CK pre cestujucich. VSetka koreSpondencia potrebna pre naplnenia
zmluvy o zajazde bude vedena s osobou, ktora kona za cestujuceho alebo ako cestujuci.

Il. CENA, ZMENA CENY, PLATOBNE PODMIENKY

1) Cenou za zajazd a vSetky sluzby, ktoré si cestujuci objednal alebo ktoré su zahrnuté do zajazdu (dalej len
.cena zajazdu“) sa rozumie celkova cena zajazdu uvedena v zmluve o zajazde. Zo zliav poskytovanych CK, ma
cestujuci narok len na tie, ktoré su platnosti ku driu vzniku zmluvného vztahu, kedy si ich musi aj uplatnit, inak jeho
narok na ich poskytnutie zanika. V pripade moznosti vyuzitia viacerych druhov zliav nie je mozna ich kumulacia,
cestujuci si moze vybrat tu, ktora je pre neho vyhodnejSia, ak nie je uréené alebo vyslovne dohodnuté s CK inak.
Zmluvné strany beru na vedomie, Ze do ceny zajazdu mozu byt eSte dodatoCne zahrnuté naklady a poplatky, ktoré
nemozno urcit’ pred uzatvorenim zmluvy o zajazde a na €o bol cestujuci vopred upozorneny v sulade so zakonom.
Ak nie je uvedené v zmluve o zdjazde inak, cena zajazdu nezahffia naklady cestujuceho, ktoré musi vynalozit v
suvislosti s dodrziavanim pasovych, colnych, devizovych a inych predpisov krajiny miesta zajazdu.

2) Pri poskytovani zliav alebo Specialnych cien pre deti je rozhodujuci vek dietata k poslednému dniu zajazdu,
resp. ukonc¢eniu Cerpania sluzieb.

3) Pravo ucasti na zajazde, resp. poskytnutie vSetkych objednanych sluzieb, vznika cestujucemu az zaplatenim
ceny zajazdu, resp. zabezpecCovanych sluzieb v plnej vySke splnenim ostatnych deklarovanych podmienok
poskytnutia zajazdu resp. sluzieb. Platnym dokladom pre nastup cestujiceho na zajazd resp. Cerpanie sluzieb je
platna zmluva o zajazde a doklad o zaplateni celkovej ceny zajazdu resp. zabezpeCovanych sluzieb. CK si
vyhradzuje pravo tieto doklady vyzadovat od cestujuceho pri nastupe na zajazd.

4) CK ma pravo pozadovat pri uzatvarani zmluvy o zajazde zaplatenie zalohy v minimalnej vySke 50 % ceny
zajazdu alebo vsetkych objednanych sluzieb, ak nie je v ponuke vopred uvedené inak. ZvySnu Cast ceny zajazdu
alebo za vSetky objednané sluzby je cestujuci povinny zaplatit najneskér v lehote do 30 dni pred zacdatim zajazdu,
resp. zacatim Cerpania sluzieb. Odstupné a uplatiiované naroky na nahradu skody su splatné ihned.

5) V pripade vzniku zmluvného vztahu v lehote kratSej ako 30 dni pred zadatim zajazdu, resp. zacatim
Cerpania sluZieb, je cestujuci povinny zaplatit 100% ceny zéjazdu alebo objednanych sluZieb pri vzniku zmluvného
vztahu. Rovnaka platobna povinnost plati pri Specialne deklarovanych akciach s podmienkou 100% platby ceny
zajazdu pri vzniku zmluvného vztahu.

6) Za den zaplatenia sa povazuje den, kedy boli pefiazné prostriedky pripisané na ucet CK, resp. prevzaté CK
v hotovosti.

7 Zmluvné strany sa dohodli, ze CK je opravnena jednostrannym uUkonom zvysit cenu zajazdu ako priamy
dosledok zmien tykajucich sa:

a) ceny prepravy cestujucich vyplyvajucej zo zmien cien pohonnych latok alebo inych zdrojov energie, ked' v takom
pripade bude cena zajazdu zvysena o hodnotu zvySenia ceny prepravy pri porovnani ceny prepravy pri uzavreti
zmluvy o] zajazde S cenou prepravy ku diu zacatia zajazdu,
b) vysky dani alebo poplatkov za sluzby cestovného ruchu tvoriace zajazd ucétovanych tretou osobou, ktora nie je
priamym poskytovatefom sluzieb cestovného ruchu tvoriacich zajazd, vratane miestnej dane za ubytovanie,
letiskovych poplatkov a pristavnych poplatkov alebo poplatkov za nastup alebo vystup na letiskach a v pristavoch,
ked v takom pripade bude cena zajazdu zvysena o hodnotu zvySenia tychto dani a poplatkov pri porovnani vysky
tychto dani a poplatok pri uzavreti zmluvy o zajazde s vySkou tychto dani a poplatkov ku diu zacatia zajazdu,



alebo

¢) vymennych kurzov mien tykajucich sa zajazdu, ked v takom pripade bude cena zajazdu zvySena o hodnotu
posilnenia kurzu takejto meny voc¢i EUR pri porovnani hodnoty tohto kurzu pri uzavreti zmluvy o zajazde s
hodnotou tohto kurzu ku driu zacatia zajazdu.

8) Zmluvné strany sa dohodli, Ze cestujuci ma pravo na zniZenie ceny zajazdu zodpovedajuce znizeniu
nakladov uvedenych v odseku 7 tohto &lanku, ku ktorému doslo od uzatvorenia zmluvy o zajazde do zacatia
zajazdu.

9) Jednoznacne a zrozumitelne formulované oznamenie o zvySeni ceny zajazdu na trvanlivom nosici spolu s
odbévodnenim a vypoctom zvySenia ceny zajazdu musi byt cestujucemu preukazatelne odoslané najneskér 20 dni
pred zacatim zajazdu, inak CK nevznikne pravo na zaplatenie rozdielu v cene zajazdu. Cestujlci je povinny
doplatit vzniknuty rozdiel bezodkladne, najneskér v lehote uréenej v pisomnom oznameni o zvySeni ceny zajazdu,
v opacnom pripade je CK opravnena postupovat podla ods. 3 tohto ¢lanku resp. &l. IV ods. 2.

10) Ak zvySenie ceny zajazdu podla tohto ¢lanku prekroci 8% ceny zajazdu, zmluvné strany budu postupovat
podla ¢€l. V ods. 1 pism. b/.

11) CK nie je povinna vratit zaplatenu cenu zajazdu, ak sa cestujuci nezucastnil zajazdu alebo necerpal sluzby z
dévodov za ktoré nezodpoveda CK.

lll. PRAVA A POVINNOSTI CESTUJUCEHO
1) K zakladnym pravam cestujuceho patri:

a) Pravo na riadne poskytnutie Uplne zaplateného zajazdu a sluZieb.

b) Pravo na riadne poskytnutie informacii, tykajucich sa zajazdu a objednanych sluZieb ktoré su CK zname, ako i
oboznamenie sa so zmenami, o ktorych sa CK neskdr dozvedela, ak bola zaplatena cena zajazdu. Informacna
povinnost v zmysle zakona tymto nie je ziadnym spdsobom dotknuta.

c¢) Pravo odstupit od zmluvy o zajazde kedykolvek aj bez udania dévodu pred zaciatkom Cerpania sluzieb, a to za
podmienok podfa €l. VI. tychto vSeobecnych zmluvnych podmienok.

d) Pred zaCatim zajazdu mdze cestujuci na trvanlivom nosi¢i oznamit' CK, ze zajazdu sa namiesto neho zucastni
in& osoba, ktora spina vsetky dohodnuté podmienky Ugasti na zajazde; suhlas tretej osoby s postupenim zmluvy o
zdjazde musi byt su€astou tohto oznamenia. Zmena cestujuceho je voli CK uginna, ak bolo oznamenie o
postupeni zmluvy o zdjazde podla prvej vety doru¢ené CK v primeranej lehote, najneskér viak sedem dni pred
zacCatim zajazdu; diiom dorucenia oznamenia sa osoba uvedena v oznameni stava cestujucim. Pévodny cestujuci
a novy cestujuci spolo¢ne a nerozdielne zodpovedaju za zaplatenie zvySku ceny zajazdu a vSetkych poplatkov,
priplatkov a inych nékladov, ktoré vzniknd v suvislosti so zmenou cestujuceho a o ktorych ich CK informuje.
Poplatky, priplatky a iné naklady podla predchadzajiucej vety nesmu byt neprimerané a nesmu presiahnut
skuto¢né naklady, ktoré vznikli CK v désledku postupenia zmluvy o zajazde. CK je povinna novému cestujicemu
preukazat vznik dodato€nych poplatkov, priplatkov alebo inych nakladov v désledku postupenia zmluvy o zajazde.
Suhlas nového cestujuceho podla tohto odseku musi obsahovat suhlas s uzatvorenou zmluvou o zajazde a
prehlasenie, Ze spifia véetky dohodnuté podmienky udéasti na zajazde alebo ktoré st podmienkou na &erpanie
objednanych sluzieb. Pri spolo¢nej a nerozdielnej zodpovednosti pdvodného a nového cestujiceho za zaplatenie
ceny zajazdu, je CK opravnena postupovat podla €l. Il ods. 3 resp. €l. IV ods. 2 v pripade, Ze cena zajazdu nebude
uhradena. Novy cestujuci nema narok na zohladnenie akcii, zliav, cestovného poistenia a inych benefitov, ktoré
boli spojené vyhradne s osobou pévodného cestujuceho alebo s podmienkami Specialnych akcii (napr. vernostné
zlavy, skory nakup, vyrocCia a podobne)

e) Pravo na reklamaciu nedostatkov a chybnych plneni podfa €l. VII. tychto podmienok a uplatnenie narokov podla
¢l. VIII tychto vSeobecnych zmluvnych podmienok.

f) Pravo na kontakt na zastupcu CK, na ktorého sa cestujuci méze obratit v tazkostiach v priebehu celého zajazdu
so ziadostou o pomoc a ktory je zaroven opravneny prijimat a vybavovat reklamacie. V pripade poskytnutia
osobnych udajov inej fyzickej osoby cestujuci prehlasuje, ze disponuje jej suhlasom, ktory kedykolvek na Ziadost
CK vie dolozit a zaroven ju informoval o podmienkach spractivania osobnych udajov CK.



2) K z&kladnym povinnostiam cestujuceho patri najma:

a) Poskytnut CK sucinnost, potrebnu na riadne zabezpe€enie zajazdu a objednanych sluzieb, a to najma
poskytnutie Uplnych a pravdivych udajov pre ucely zmluvy o zajazde a ostatnych potrebnych dokladov ako i
predlozenie vsetkych prisluSnych podkladov a dokumentov, ktorymi je poskytnutie sluzieb podmienené. V pripade
riadneho nesplnenia si tejto povinnosti je cestujuci povinny uhradit CK vSetky naklady a Skodu, ktora poskytnutim
nespravnych a neuplnych udajov CK vznikla.

b) Nahlasit vopred Cerpanie sluzieb inymi osobami ako Statnymi prisluSnikmi SR, v opatnom pripade CK
nezodpoveda za riadne zabezpec€enie zajazdu alebo za poskytnutie sluzieb tymto osobam. Ini ako slovenski Statni
prislusnici zodpovedaju sami za splnenie vSetkych potrebnych nalezitosti (napr. pasovych, colnych, devizovych a
inych predpisov krajiny miesta zajazdu), ktorymi je poskytnutie zajazdu a Cerpanie sluzieb v SR a v zahrani¢i pre
nich podmienené.

c) Zaplatit cenu zajazdu v plnom rozsahu za vSetky objednané a so zajazdom suvisiace sluzby v zmysle ¢l. II.
tychto podmienok a v pripade potreby preukazat tuto skuto€nost;

d) V pripade oznamenia dodato¢nych zmien ohladne zdjazdu alebo objednanych sluzieb oznamit bezodkladne,
najneskoér v stanovenej lehote pisomne svoje stanovisko CK.

e) Prevziat od CK vSetky doklady, potrebné na cerpanie objednanych a zaplatenych sluzieb a skontrolovat
spravnost udajov v nich uvedenych.

f) V pripade, ak cestujuci zisti nespravnost udajov podla €l. 1ll. bod 2 pism. e), je povinny o tom bezodkladne
informovat’ CK.

g) Pri Cerpani sluzieb sa presne riadit pokynmi a informaciami oznamenymi CK alebo jej zastupcami v SR alebo v
zahranici, ako aj pokynmi priamych poskytovatelov sluzieb, dodrziavat €¢asy a miesta odchodov a na vlastnu
zodpovednost zabezpecit' si vSetky potrebné cestovné doklady a splnit iné podmienky, potrebné pre Cerpanie
sluzieb (pas, viza, doklady o poisteni, ockovanie a pod.).

h) Riadit sa pokynmi zastupcu CK alebo sprievodcu, ako aj pokynmi priamych poskytovatelov sluzieb, a dodrziavat
stanoveny program zajazdu a prislusné pravne predpisy navstivenej krajiny ako i miesta pobytu a objektu; v
pripade ich poruSenia alebo pri zavaznom naru$ovani programu zajazdu alebo Cerpania sluZieb je CK opravnena
odopriet’ cestujucemu ich poskytnutie, im cestujuci straca pravo na tieto ako i na dalSie nevyuZité sluzby, a to bez
naroku na vratenie zaplatenej ceny zajazdu.

i) Niest sam zodpovednost’ a uhradit pripadnu Skodu, ktoru svojim konanim poc€as zajazdu alebo Eerpania sluzieb
v dopravnom prostriedku, v ubytovacom zariadeni alebo inej osobe spdsobil.

j) Zaistit u oséb mladsSich ako 15 rokov sprievod a dohlad dospelého uc€astnika po€as celej doby zjazdu, podobne
zaistit’ sprievod a potrebny dohlad aj u 0séb, ktorych zdravotny alebo osobny stav to vyZzaduje.

k) ReSpektovat bezpecnostné predpisy a pokyny suvisiace s bezpe€nostou prepravy ako aj podrobit’ sa pokynom
personalu na palube lietadla, reSpektovat zakaz fajéenia na palube lietadla, nespravat’ sa agresivne alebo vulgarne
voCi spolucestujucim a pod. Pri neplneni povinnosti uvedenych v predchadzajucej vete je vylu¢ena akakolvek
zodpovednost CK za neucast cestujuceho na zajazde &i za nemoznost riadneho vyuZitia objednanych sluzieb.

I) Niest vyluénu zodpovednost za dodrziavanie pasovych, colnych, devizovych, tranzitnych, zdravotnych,
dopravnych a dal8ich predpisov Slovenskej republiky ako aj predpisov, zakonov a zvyklosti krajiny do ktorej
cestuje, resp. cez ktoru tranzituje.

IV. PRAVA A POVINNOSTI CK

1) K zakladnym povinnostiam CK patri najma:

a) poskytnut’ cestujucemu meno, miesto pobytu alebo kontaktn adresu a telefénne €islo na zastupcu (€l. IIl. bod 1
pism. f).

b) povinnost po cely ¢as prevadzkovania CK mat uzavretd zmluvu zabezpecujucu ochranu pre pripad upadku.

c) povinnost v dostato€nom ¢asovom predstihu pred zacatim zajazdu poskytnat cestujicemu potvrdenia,
poukazky, cestovné listky, vstupenky, informacie o planovanych ¢asoch odchodu alebo o termine na odbavenie,



ako aj planovanych €asoch zastavok, dopravnych spojeni a prichodu na cielové miesto alebo miesta (dalej aj
,PoKyny na zajazd“) a to ich zaslanim na adresu cestujuceho uvedenu v zmluve o zgjazde, alebo inym spésobom
dohodnutym s CK. Pokyny na zajazd sa dorucuju len jednému cestujucemu zo zmluvy o zajazde, ktory je povinny
informovat vSetkych ostatnych cestujucich z uzatvorenej zmluvy o zéjazde, pokial nie je pisomne dohodnuté inak.

2) CK si vyhradzuje pravo neposkytnut cestujucemu zajazd resp. sluzby cestovného ruchu dohodnuté v zmluve
0 zdjazde v pripade, ak cestujuci riadne a v€as neuhradi cenu za dohodnuté sluzby v lehote uvedenej v zmluve o
zajazde resp. v sulade s podmienkami tychto vSeobecnych zmluvnych podmienok, pripadne ani v dodatocnej
primeranej lehote poskytnutej zo strany CK. CK nie je povinna vyzyvat cestujuceho na uhradu dohodnutej ceny za
sluzby cestovného ruchu ani poskytnut’ cestujucemu dodatoénu lehotu na Uhradu ceny zajazdu v pripade, ak si
cestujuci zakupil zajazd menej ako 30 dni pred nastupom, ktorého cena je splatna spravidla ihned, ak zmluva o
zajazde neurcuje inak.

3) CK nezodpoveda za uroven tych sluzieb, ktoré si cestujuci sam objedna u tretich oséb. VysSka nahrady Skody
ako i vSetky ostatné naroky, suvisiace s leteckou dopravou, ktora je suCastou poskytovanych sluzieb (strata,
poskodenie, neskoré dodanie batoziny, meskanie lietadla, zmena terminu letu a pod.) sa riadi prisluSnymi
predpismi platnymi pre letecku dopravu.

V. ZMENA DOHODNUTYCH SLUZIEB
1) Pred zaciatkom Cerpania sluzieb (zajazdu):

a) Zmluvné strany sa dohodli, ze CK je opravnena pred zacatim zajazdu zmenit podmienky zmluvy o zajazde, ak
sa jedna o zmenu, ktora je zanedbatelna a CK bude informovat cestujiceho o zmene jednoznacénym,
zrozumitelnym a ur€itym spdsobom na trvanlivom nosici. Za zanedbatelni zmenu podmienok zmluvy o zajazde sa
povazuje najma zmena dopravy z dopravnych, bezpe¢nostnych alebo inych operativnych dévodov, zmena miesta
odchodu a prichodu za podmienky, ze je zabezpetena bezplatna doprava z a na pévodné miesto, zmena trasy
letu, uskuto€nenie a zmena miesta medzipristatia, zmena leteckej spolo¢nosti, typu lietadla a letového planu.

b) Ak je CK nutena podstatne zmenit’ niektory zo zakladnych znakov sluzieb cestovného ruchu uvedenych v § 14
ods. 2 pism. a) zakona, alebo nemdze splnit osobitné poziadavky podla § 16 ods. 4 pism. a) zakona alebo
navrhuje zvysit cenu zajazdu o viac ako osem percent, navrhne cestujucemu zmenu zmluvy o zajazde. V takom
pripade CK bezodkladne informuje cestujuceho jednoznaénym, zrozumitefnym a urcitym spdsobom na trvanlivom
nosici o

i) navrhovanych zmenach a o ich vplyve na cenu zajazdu,

ii) prave cestujuceho navrhované zmeny v uréenej primeranej lehote prijat alebo odstupit od zmluvy o zajazde bez
zaplatenia odstupného,

iii) skuto€nosti, Ze ak cestujuci v lehote podla pismena ii) neprijme navrhované zmeny zmluvy o zgjazde, zmluva o
zajazde zanikne, a

iii) cene nahradného  zajazdu, ak je takyto nahradny zajazd cestujucemu  ponuknuty.
Ak cestujuci odstupi od zmluvy o zajazde a neprijme ponuku nahradného zajazdu, CK je povinna vratit
cestujucemu vsetky platby uskuto€nené cestujucim alebo v jeho mene bezodkladne, najneskér do 14 dni odo dna
doru€enia oznamenia o odstupeni od zmluvy o zajazde.

2) Pocas Cerpania sluzieb:

a) CK je opravnena vykonat operativhe zmeny programu zajazdu a poskytovanych sluzieb, ak z objektivnych
dovodov, zasahov vysSej moci, rozhodnutia Statnych a inych prisluSnych organov alebo mimoriadnych okolnosti,
ktoré CK nema moznost ovplyvnit a predvidat, nie je mozné pdvodny program zdjazdu a sluzby zabezpedit,
pricom v takomto pripade je CK povinna:

» zabezpecit nahradny program a sluzby v rozsahu a kvalite ¢o najviac porovnatelné a zodpovedajuce charakteru
pdvodnych sluzieb, pri€om v pripade zabezpecenia sluzieb na minimalne rovnakej Urovni sa situacia povazuje za
vyrieSenu, alebo

« vratit cestujucemu zaplatenu cenu za neposkytnuté, resp. nahradnym plnenim nekompenzované sluzby, alebo

* poskytnut' cestujucemu zlavu zo zaplatenej ceny sluzieb, ktoré neboli poskytnuté v plnom rozsahu alebo za ktoré
nebolo poskytnuté nahradné pinenie, alebo



* poskytnut' cestujucemu bezodkladne pomoc, alebo
 zabezpecit' iné prava podla zakona.

b) V pripade, ak dbjde k preobsadeniu ubytovacej kapacity (overbooking) ubytovacieho zariadenia, je CK povinna
zabezpetit pre cestujuceho nahradné ubytovanie minimalne rovnakej alebo vy$3ej kategorie a v podobnej oblasti,
resp. letovisku. Nahradné ubytovanie méze byt poskytnuté aj na ast pobytu.

c) CK nenesie zodpovednost za nasledky zmenenych alebo neposkytnutych sluzieb alebo programu,
zapri€inenych cestujucim, tretou osobou, ktora nie je poskytovatefom sluzieb cestovného ruchu poskytovanych v
ramci zajazdu alebo udalostou, ktorej nebolo mozné zabranit ani pri vynalozeni vSetkého usilia, alebo v désledku
neobvyklych a nepredvidatelnych okolnosti (napr. z dévodu meskania dopravného prostriedku spésobeného
technickymi poruchami, po€asim, dopravnou situaciou, rozhodnutim dopravcu, Strajkom a podobnymi okolnostami
neovplyvnitelnymi zo strany CK).

d) Cestujuci berie na vedomie, ze pri sluzbach, su€astou ktorych je ubytovanie, je prvy a posledny dern uréeny
predovSetkym na prepravu a transfer, z uvedeného dévodu do prvého a posledného dna Cerpania sluzieb v réznej
miere zasahuju ubytovacie a stravovacie sluzby.

e) CK ma pravo na uhradu ceny za sluzby poskytnuté nad ramec sluzieb dohodnutych v zmluve o zajazde s
cestujucim, ktoré boli poskytnuté na vyziadanie alebo so stihlasom cestujiceho pocas zajazdu.

VI. ODSTUPENIE OD ZMLUVY O ZAJAZDE A ODSTUPNE

1) Cestujuci ma pravo kedykolvek pred zacatim zajazdu od zmluvy o zajazde odstupit a pre tento pripad si
zmluvné strany dohodli odstupné, ktorého vySka zohladrnuje €as odstupenia od zmluvy o zajazde pred zacatim
zajazdu, predpokladané zniZzenie nakladov v dosledku neposkytnutia sluzieb cestovného ruchu tvoriacich zajazd
cestujucemu a  predpokladany prijem z nahradného predaja sluzieb  cestovného  ruchu.

2) Vyska odstupného (uvadzané Giastky platia pre 1 osobu bez rozdielu veku):

a) skuto€ne vzniknuté naklady, najmenej vSak 50 % z ceny zajazdu, ak cestujuci odstupi od zmluvy o zajazde v
lehote 61 a viac dni pred terminom zacatia zajazdu,

b) skuto€ne vzniknuté naklady, najmenej vSak 75 % z ceny zajazdu, ak cestujuci odstupi od zmluvy o zgjazde v
lehote 60 - 15 dni pred terminom zac&atia zjazdu,

c) vo vyske 100 % ceny zdjazdu, ak cestujuci odstupi od zmluvy o zajazde v lehote 14 a menej dni pred terminom
zacatia zajazdu.

Uhradené poistné za sprostredkovanie komplexného cestovného poistenia sa nezapocitava do zakladu pre
vypocet odstupného a cestujici nema pravo na jeho vratenie, pokial sa s poistovatelom nedohodne inak.

3) V pripade, ak jeden alebo viac cestujucich z cestujucich uvedenych na platnej zmluve o zajazde rusi svoju
ucast’ na zgjazde (napr. zruSeni ucasti jednej osoby v 2-16Zkovej izbe) a zmluvné strany sa nedohodnu inak, je/su
tento/tito cestujuci povinny/i uhradit' v ramci odstupného aj priplatok za jednol6zkovu izbu resp. doplatok za reélne
obsadenie ubytovania ureného na vy$si, pevne alebo minimalne stanoveny pocet osdb. Pre urenie poctu dni pri
vypocte odstupného sa zapocitava aj den, kedy doSlo k riadnemu odstdpeniu od zmluvy. Do poctu dni sa
nezapocitava den nastupu na zajazd, resp. zaciatok Cerpania sluzieb.

4) V pripade, Ze cestujuci nenastipi na zajazd alebo nezacne Cerpat zabezpelené sluzby z akéhokolvek
dovodu, alebo na zaklade vlastného rozhodnutia ich nevyc€erpa vdbec alebo z &asti, nema narok na vratenie ceny
zajazdu za neCerpané sluzby.

5) V pripade ziadosti cestujiceho o zmenu terminu alebo ubytovania podla pévodnej zmluvy na nové
podmienky, ak takuto zmenu je CK schopna zabezpedit, postupuje sa ako pri odstupeni od zmluvy, pricom platia
podmienky odstupného podla tohto ¢lanku, ak nie je dohodnuté inak.



6) CK si vyhradzuje pravo odpocitat odstupné pripadne svoj narok na nahradu Skody od zlozenej zalohy, alebo
zo zaplatenej ceny zajazdu.

7) CK médze pred zacatim zajazdu odstupit od zmluvy o zajazde bez povinnosti nahradit $kodu cestujucemu
spbdsobenu tymto odstupenim, vylu€éne ak

a) pocet UcCastnikov zajazdu je nizSi ako minimalny pocet uc€astnikov pozadovany podla zmluvy o zajazde a
cestovna kancelaria odstupi od zmluvy o zajazde v lehote urCenej v zmluve o zjazde, najneskor vSak

* 20 dni pred zacatim zajazdu.

Minimalny pocet u€astnikov zdjazdu (vyhrada “minimalneho poctu ucastnikov”) s leteckou prepravou nie je vopred
stanoveny, pokial nebolo v ponuke pisomne uvedené inak.

alebo

b) neodvratitelné a mimoriadne okolnosti brania CK plnit zmluvu o zajazde a CK oznami cestujucemu odstupenie
od zmluvy o zajazde bezodkladne pred zacatim zajazdu.

VIl. REKLAMACNE KONANIE, ZODPOVEDNOST ZA POSKYTOVANIE ZAJAZDU

1) CK zodpoveda za porusenie zmluvy o zajazde, a to aj vtedy, ak maju povinnosti ini poskytovatelia sluzieb
cestovného ruchu poskytovanych v ramci zajazdu (dalej len ,porusenie zmluvy o zajazde").

2) Ak niektora zo sluzieb cestovného ruchu nie je poskytnuta v sulade so zmluvou o zajazde, zakonom alebo
osobitnym predpisom alebo ak nema vlastnosti, ktoré cestujuci s ohfadom na ponuku a zvyklosti dévodne
oCakaval, cestujuci je povinny tuto skutoénost bezodkladne oznamit CK alebo jej poverenému zastupcovi.

3) CK je povinna v primeranej lehote uréenej cestujucim vykonat’ napravu uvedenim sluzby cestovného ruchu
do suladu so zmluvou o zdjazde, tymto zakonom alebo osobitnym predpisom alebo s dévodnym ocakavanim
cestujuceho, ak je to vzhladom na okolnosti mozné alebo ak to nespdsobi CK neprimerané naklady vzhladom na
rozsah porusenia zmluvy o zajazde a hodnotu dotknutych sluzieb cestovného ruchu.

4) Urcenie lehoty podla odseku 3 tohto ¢lanku nie je potrebné, ak cestovna kancelaria oznami cestujucemu, Ze
napravu nevykona, alebo ak naprava neznesie odklad vzhladom na osobitny zaujem cestujuceho.

5) Ak CK nevykona napravu podla odseku 3 tohto ¢lanku, ponukne cestujicemu nahradné sluzby cestovného
ruchu aj vtedy, ak navrat cestujuceho na miesto odchodu nie je zabezpeleny podla zmluvy o zajazde, pricom tieto
nahradné sluzby cestovného ruchu musia byt

a) rovnakej kvality alebo vys$Sej kvality, ako je uvedena v zmluve o zajazde, bez dodato¢nych nakladov pre
cestujuceho,

alebo
b) niz8ej kvality, ako je uvedena v zmluve o zajazde, s ponukou primeranej zlavy z ceny tychto sluzieb cestovného
ruchu.

6) Cestujuci moéze odmietnut nahradné sluzby cestovného ruchu ponuknuté cestovnou kancelariou podla
odseku 5 tohto ¢lanku, ak nahradné sluzby cestovného ruchu nie su porovnatelné so sluzbami cestovného ruchu
uvedenymi v zmluve o zajazde alebo ponuknuta zlava z ceny zdjazdu za sluzby cestovného ruchu nizSej kvality nie
je primerana. Ak poskytnutie nahradnych sluzieb cestovného ruchu cestujuci v sulade s prvou vetou odmietne
alebo tieto nahradné sluzby cestovného ruchu neméze z objektivnych dévodov prijat, cestujuci pokrauje v uzivani



sluzieb cestovného ruchu, ktoré su predmetom oznamenia podfa odseku 2 tohto ¢&lanku, a CK poskytne
cestujucemu primeranu zlavu z ceny zajazdu za sluzby cestovného ruchu, ktoré boli predmetom oznamenia podla
odseku 2 tohto &lanku.

7) Ak CK nevykona napravu podla odseku 3 tohto ¢lanku ani nezabezpedi cestujicemu nahradné sluzby
cestovného ruchu podla odseku 5 tohto ¢lanku, cestujuci ma pravo

a) vykonat napravu sam a pozadovat od CK nahradu Ucelne vynalozenych nakladov s tym spojenych,

b) odstupit od zmluvy o zajazde bez zaplatenia odstupného a pozadovat primeranu zfavu z ceny zajazdu za sluzby
cestovného ruchu, ktoré neboli poskytnuté riadne a v&as, ak ide o podstatné porusenie zmluvy o zajazde.

8) CK je povinna vyhotovit v spolupraci s cestujucim pisomny zaznam a odovzdat’ cestujicemu képiu tohto
pisomného zdznamu, ak

a) nevykona napravu podla odseku 3 a odseku 5 pism. a), vSetko tohto C¢lanku,

b) zabezpedi cestujucemu nahradné sluzby cestovného ruchu podla odseku 5 pism. b) tohto ¢lanku,

c) cestujuci v sulade s odsekom 6 prvou vetou nahradné sluzby cestovného ruchu odmietne alebo ich neméze z
objektivnych pricin prijat,

d) cestujuci podla odseku 7 pism. a) tohto &lanku vykona napravu sam.

9) Cestujuci ma pravo uplatnit’ reklamaciu zajazdu do dvoch rokov od skoncenia zajazdu, alebo ak sa zajazd
neuskutoCnil, odo dna, ked sa mal zajazd skoncit podla zmluvy o zajazde. Ak je to mozné, cestujuci pri uplatneni
reklamacie prilozi pisomny zaznam podla odseku 8 tohto ¢lanku.

10) Cestujuci ma pravo na primeranu zfavu podla odseku 5 pism. b), odseku 6 alebo odseku 7, vSetko tohto
¢lanku. Ak CK nepreukaze, Ze poruSenie zmluvy o zajazde spbsobil cestujuci, je povinna cestujucemu do 30 dni
odo dnia uplatnenia reklamacie vratit Cast ceny podla prvej vety s prihliadnutim na zavaznost a Cas trvania
porusenia zmluvy o zajazde; tym nie je dotknuté pravo cestujuceho pozadovat nahradu Skody.

11) Ak je sucCastou zajazdu aj preprava cestujuceho, CK v pripadoch podfa odseku 6 a odseku 7 pism. b),
vSetko tohto C&lanku, zabezpedi repatriaciu porovnatelnou prepravou, a to bezodkladne a bez dodatoénych
nakladov pre cestujuceho.

12) Ak v désledku neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti nie je mozné zabezpecit navrat cestujiceho podla
zmluvy o zajazde, CK uhradza naklady na potrebné ubytovanie, ak je to mozné rovnakej kategérie a triedy, v trvani
najviac troch noci na jedného cestujuceho. Ak su v osobitnych predpisoch o pravach cestujucich platnych pre
prislusné dopravné prostriedky na navrat cestujuceho ustanovené dlhSie lehoty, uplatiiuju sa tieto dlhSie lehoty.

13) Obmedzenie nakladov na ubytovanie podla odseku 12 tohto ¢lanku sa nevztahuje na osoby so znizenou
pohyblivostou a osoby, ktoré ich sprevadzaju, tehotné Zeny, maloletych bez sprievodu alebo osoby, ktoré potrebuju



osobitnu lekarsku starostlivost, ak bola CK o ich osobitnych potrebach informovana najmenej 48 hodin pred
zacCatim zajazdu.

14) CK sa nemdze odvolavat na neodvratitelné a mimoriadne okolnosti na ucely obmedzenia zodpovednosti
uhradit naklady na ubytovanie podla odseku 12 tohto ¢lanku, ak sa na tieto okolnosti neméze odvolavat prislusny
poskytovatel prepravy.

15) Cestujuci je opravneny oznamenie, ziadost, reklamaciu alebo staznost' (dalej len ,podnet®), ktoré sa tykaju
poskytovania zajazdu, doruovat priamo cestovnej agentlre, prostrednictvom ktorej si zajazd zakupil. Cestovna
agentura je povinna postupit doru¢eny podnet CK bezodkladne. Den doru€enia podnetu cestovnej agenture sa
povazuje za den dorucenia CK.

16) CK je povinna poskytnut primeranu pomoc cestujucemu v tazkostiach bezodkladne, a to aj za okolnosti
uvedenych v § 22 ods. 12 zakona, najma poskytnutim

a) vhodnych informacii o sluzbach zdravotnej starostlivosti, miestnych organoch a zastupitefskom urade
Slovenskej republiky,

b) pomoci cestujdcemu s komunikaciou na dialku a s najdenim nahradného rieSenia problému.
Ak sa cestujuci ocitne v tazkostiach v désledku svojho umyselného konania alebo svojej nedbanlivosti, CK je
opravnena pozadovat od cestujuceho za poskytnutd pomoc uhradu. Vyska uhrady nesmie presiahnut vysku
skuto¢nych nakladov, ktoré vznikli CK poskytnutim pomoci cestujucemu.

17) Pri rieSeni narokov podfa tohto &lanku, ale aj €l. VI, je cestujuci povinny poskytovat CK maximalnu
sucinnost, aby bolo mozné nedostatky ¢o najucinnejSie odstranit a zabranilo sa vzniku akymkolvek narokom, alebo
Skodam alebo aby sa ich rozsah znizil.

18) Informacia o reklamacnych postupoch:

a) Cestujuci je opravneny uplatnit reklamaciu v sidle a v ktorejkolvek pobocCke (prevadzke) CK. Reklamaciu je
mozné uplatnit aj u provizneho predajcu CK u ktorého doSlo k zakupeniu reklamovaného zajazdu, alebo inej
reklamovanej sluzby.

b) Reklamacia sa uplatfiuje osobne s vydanim potvrdenia o uplatneni reklamacie, prostriedkami dialkovej
komunikacie alebo postou. Klient ma narok byt pouceny o jeho pravach v zmysle vSeobecne zavaznej pravnej
Upravy, vratane o podmienkach a spdsobe reklamacie.

c) Osobami poverenymi prijimat reklamacie su pracovnici CK a provizneho predajcu CK u ktorého doslo k
zakupeniu reklamovaného zajazdu, alebo inej reklamovanej sluzby.

d) CK zabezpecCuje v mieste zajazdu nepretrzitu pritomnost poverenej osoby opravnenej prijimat a vybavovat
podnety po cely ¢as zajazdu.

e) O vybaveni reklamacie bude cestujucemu vydany pisomny doklad.
f) Vybavovanie reklamécii prebieha v sulade s prisluSnou pravnou Upravou a uzavretou zmluvou o zajazde.

g) CK vedie evidenciu o reklamaciach, ktora obsahuje udaje o datume uplatnenia reklamacie, datume a spdsobe
vybavenia reklamacie a poradové Cislo dokladu o uplatneni reklamacie.

VIIl. NAHRADA SKODY



1) Cestujuci ma okrem prava na primeranu zlavu podla €l. VIl ods. 5 pism. b), ods. 6 alebo ods. 7 aj pravo na
primerant nahradu majetkovej Skody a tiez pravo na primeranu nemajetkovu ujmu, ktord mu vznikla v désledku
podstatného poruSenia zmluvy o zajazde, za ktoré zodpoveda CK; nahradu Skody poskytne CK cestujucemu
bezodkladne.

2) CK sa mdze zbavit zodpovednosti za Skodu len vtedy, ak preukaze, Ze porusenie zmluvy o zajazde bolo
spdsobené:

a) cestujucim,

b) tretou osobou, ktora nie je poskytovatelom sluzieb cestovného ruchu poskytovanych v ramci zajazdu, ak
porusenie nebolo mozné predvidat ani odvratit, alebo

¢) neodvratitel/nymi a mimoriadnymi okolnostami.

3) Ak medzinarodna zmluva, ktorou je Eurdpska Unia viazana, obmedzi rozsah nahrady Skody alebo podmienky,
za akych ju ma uhradit’ poskytovatel sluzby cestovného ruchu poskytovanej v ramci zajazdu, rovnaké obmedzenia
sa vztahuju aj na CK. Ak medzinarodna zmluva, ktorou Eurépska unia nie je viazana, obmedzi nahradu Skody,
ktora ma zaplatit poskytovatel sluzby, rovhaké obmedzenia sa vztahuju aj na CK.

4) Zmluvné strany sa dohodli, Ze vySka nahrady Skody podla tohto ¢lanku nesmie presiahnut trojnasobok
celkovej ceny zajazdu. Dohoda podla predchadzajucej vety sa nevztahuje na zranenie, umyselne spésobenu
Skodu alebo na Skodu spésobenu z nedbanlivosti.

5) Pravo na nahradu Skody podla tohto ¢lanku, alebo na primeranu zfavu podla €l. VII, nema vplyv na prava
cestujucich podla osobitnych predpisov. Nahrada Skody alebo primerana zlava podla zdkona sa od nahrady $kody
alebo zniZenia ceny na zaklade osobitnych predpisov odpoéita. Plnenie CK bude znizené o plnenie podla
osobitnych predpisov.

IX. OCHRANA PRE PRIPAD UPADKU

1) CK je v sulade so zakonom povinna po cely ¢as prevadzkovania CK zabezpedovat ochranu pre pripad
Upadku v rozsahu a podla podmienok zakona tak, aby boli v pripade Upadku uspokojené naroky cestujucich.
Naroky cestujuceho, ktoré mu vznikli vo¢i CK v désledku upadku, prechadzaju na poskytovatefa ochrany pre
pripad upadku.

2) Cestujuci, ktory zaplati CK za sluzby cestovného ruchu, ktoré su sucastou zajazdu, ma pravo na
bezodkladné plnenie plynuce z ochrany pre pripad Upadku, ak CK z dévodu svojho upadku:

» nezabezpeci repatriaciu, ak je su€astou zajazdu,
* nevrati cestujucemu zaplatenu zalohu alebo cenu zaplatenu za zajazd, ak sa zajazd neuskutocnil,

* nevrati cestujucemu rozdiel medzi cenou zaplatenou CK a cenou C&iasto¢ne poskytnutého zajazdu, ak bol zajazd
poskytnuty len scasti.

3) CK uzatvorila zmluvu zabezpecujucu ochranu pre pripad Upadku s poskytovatelom ochrany pre pripad
Uupadku Generali Poistovia, a.s., odStepny zavod Eurdpska cestovna poistovina so sidlom Lamacska cesta 3/A,
841 04 Bratislava, ICO 35709332, IC DPH SK2021000487, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava I., odd. Sa, vloZka &.: 1325/B, kontaktné udaje: 02/54417704 (dalej len ,poskytovatel ochrany pre pripad
upadku®),

4) CK odovzda cestujucemu pri uzatvarani zmluvy o zajazde doklad, ktory obsahuje informacie o ochrane pre
pripad upadku CK.



X. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

1) Osobné udaje cestujucich su CK spracuvané v sulade so vSeobecnym nariadenim o ochrane osobnych
udajov (GDPR) a platnym zakonom o ochrane osobnych udajov. Cestujuci poskytuje CK osobné udaje za ucelom
uzavretia a plnenia zmluvy o zajazde s CK. Na spracovanie osobnych udajov poskytnutych v suvislosti s plnenim
zmluvy o zajazde nie je CK povinna vyzadovat osobitny suhlas. V pripade neposkytnutia pozadovanych osobnych
udajov, nie je mozné zabezpeclit splnenie zmluvnych povinnosti vyplyvajucich CK zo zmluvy o zajazde. CK
spracuva osobné udaje cestujucich v rozsahu v akom boli poskytnuté a zaznamenané do zmluvy o zajazde.
Cestujuci je povinny svoje osobné Udaje uvadzat spravne a pravdivo a bez zbyto&ného odkladu informovat CK o
ich zmene. Osobné udaje bude CK spracuvat a archivovat v sulade s osobitnymi predpismi po¢as 10 rokov odo
dfia skon€enia zmluvného vztahu.

2) CK poskytuje osobné udaje cestujuceho najma leteckej spolo¢nosti, ubytovaciemu zariadeniu,
spolupracujucim tretim stranam (inym poskytovatelom sluzieb) a inym subjektom, ktorym poskytnutie osobnych
udajov vyplyva CK zo zakona. CK postupuje pri zaobchadzani s osobnymi udajmi cestujuceho v sulade s
ustanoveniami nariadenia a platného zakona o ochrane osobnych Udajov. Osobné uUdaje budu poskytované do
tretej krajiny a to v zavislosti podla toho kde si cestujuci zakupil zajazd. Prenos osobnych udajov do tretej krajiny
bude realizovany podla nariadenia o ochrane osobnych udajov a platného zakona o ochrane osobnych udajov. V
pripade ak CK bude pre cestujuceho vybavovat vizovu povinnost, cestujlici je povinny poskytnut na tieto ucely
képiu cestovného dokladu. Cestujuci, ktorého osobné Udaje su spracuvané, ma pravo od CK pozadovat pristup k
osobnym udajom, ktoré sa ho tykaju, ako aj pravo na opravu, vymazanie alebo obmedzenie spracuvania tychto
Udajov. Cestujuci ma sucasne pravo namietat proti spracivaniu osobnych udajov, ktoré sa ho tykaju a pravo na
prenosnost tychto udajov. Detailnt informaénu povinnost CK vo vztahu ochrane osobnych udajov cestujucich si
CK pIni prostrednictvom webového sidla www.leonardo.sk v €asti ,Ochrana osobnych udajov*.

3) Uzatvorenim zmluvy o zajazde vznika medzi cestujucim a CK vztah, na zaklade ktorého CK vyuziva osobné
Udaje cestujuceho aj na ucely oslovovania s marketingovymi ponukami CK. Pravnym zakladom spracuvania
osobnych udajov je opravneny zaujem podla ¢l. 6 ods.1 pism. f) nariadenia (GDPR) a zakon ¢. 351/2011 Z.z. o
elektronickych komunikaciach v plathom zneni. Opravnenym zaujmom je informovat’ dotknuté osoby o vlastnych
podobnych produktoch a sluzbach CK. V zaujme prispésobovania marketingovych ponuk individualnym potrebam
cestujuceho bude CK na zaklade historie objednavok cestujuceho vytvarat personalizované marketingové ponuky.
Na vytvaranie personalizovanych marketingovych ponuk budu vyuzivané aktivity cestujuceho na webovych sidlach
(cookies a googleanalytics).Po realizovani zajazdu resp. zabezpec€ovanej sluzby poskytovanej CK Vam médze byt
e-mailom doruceny dotaznik, ktory sluzi vylu€ne na overenie kvality zabezpe€ovanych sluzieb.

XI. ZAVERECNE USTANOVENIA

1) Slovenska obchodna inSpekcia je organom dohladu, ktory kontroluje dodrZiavanie povinnosti CK podfa
v8eobecne zavaznej pravnej Upravy. Spory, ktoré mézu vzniknuat’ zo zmluvy o zajazde medzi zmluvnymi stranami je
mozné rieSit alternativne, prostrednictvom subjektov alternativneho rieSenia sporov (Slovenska obchodna
inSpekcia a iné subjekty zapisané v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov, ktory vedie Ministerstvo
hospodarstva SR). Cestujuci mdze uplatnit svoje prava a naroky aj prostrednictvom Eurdpskej platformy RieSenia
sporov online, ktora je dostupna on-line na
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SK

2) Platnost’ tychto vS8eobecnych zmluvnych podmienok sa vztahuje na zajazdy a sluzby poskytované CK s
vynimkou pripadov, ak CK vopred dohodne pisomne s cestujicim iny rozsah vzajomnych prav a povinnosti.

3) Podpisom zmluvy o zajazde cestujuci potvrdzuje, ze predtym ako uzatvoril zmluvu o zajazde sa s jej obsahom
ako aj so vSetkymi jej su€astami oboznamil a bezvyhradne s fiou suhlasi. Zaroven potvrdzuje, Ze sa oboznamil a
suhlasi s obsahom tychto vSeobecnych zmluvnych podmienok a dojednania v nich obsiahnuté akceptuje.

4) VSetky udaje a skutoCnosti obsiahnuté v kataldégu CK zodpovedaju informaciam znamym v dobe tlace a CK si
vyhradzuje pravo ich zmeny do doby uzatvorenia zmluvy o zajazde s cestujucim. Opravy, zmeny a aktualizacie
katalégu budu zverejnené na webovom sidle www.leonardo.sk.



https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=SK
http://www.leonardo.sk/

5) CK nezodpoveda za obsah inzertnych stran uverejnenych v katalégu a inych materialoch, ktoré CK vydava a
ktoré su poskytnuté tretimi osobami a neruci za spravnost udajov uvedenych v prospektoch, ktorych vydavatelom
nie je a nemdéze ich ovplyvnit.

6) Tieto vSeobecné zmluvné podmienky CK nadobudli platnost’ dna 1.1.2020 a upravuju zmluvné vzt'ahy,
ktoré vznikni medzi cestujucim a CK na zaklade Zmluvy o zajazde uzatvorenej po 1.1.2019.



